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Título(s) obtenido(s):  
 

INGENIERO COMERCIAL  

Carrera: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2017  

Sede: GUAYAQUIL  

Trabajo de titulación: NIVEL DE SATISFACCIÓN DE CLIENTES DE LA BANCA PRIVADA DE

GUAYAQUIL, RESPECTO A LOS CANALES DE ATENCIÓN DE RECLAMOS.
 
 
Ver información en www.ups.edu.ec 
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